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IZVJEŠĆE O RADU DIREKTORA TURISTIČKOG UREDA TZO DUBROVAČKO PRIMORJE ZA 2018. GOD. 
Pripremio: Slaven Zvono, direktor TU TZO Dubrovačko primorje 

	Naziv izvještaja: Turistički promet po vrsti objekta 
	
	
	
	

	Izvještaj izradio: dubrovacko-primorje
	
	
	
	
	

	Vrijeme ažurnosti podataka: 4.3.2019. 12:12
	
	
	
	
	

	Vrijeme izrade: 4.3.2019. 21:07
	
	
	
	
	

	Parametri izvještaja
	
	
	
	
	
	

	Datum: Od datuma = 1.1.2018.; Do datuma = 31.12.2018.; Od datuma usporedba = 1.1.2017.; Do datuma usporedba = 31.12.2017.

	Vrsta turista: Samo turisti
	
	
	
	
	
	

	Vrsta naplate: Oslobođeni; Komercijalni – po noćenju; Komercijalni – po noćenju - kampovi; Nekomercijalni; Komercijalni – paušalno
	

	Prikaz država: DZS naziv
	
	
	
	
	
	

	Razina: Dubrovačko-neretvanska - Dubrovačko primorje
	
	
	
	

	Vrsta objekta: Svi objekti
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Vrsta objekta
	Dolasci ukupno
	Usporedba dolasci
	Indeks dolasci  
	Noćenja ukupno
	Usporedba noćenja
	Indeks noćenja 

	Hoteli
	18.181
	14.722
	123,50
	89.096
	67.805
	131,40

	Objekti u domaćinstvu
	12.740
	12.051
	105,72
	77.586
	78.946
	98,28

	Ostali ugo. objekti za smještaj
	1.928
	2.029
	95,02
	8.062
	8.584
	93,92

	Nekomercijalni smještaj
	633
	655
	96,64
	7.713
	7.832
	98,48

	Kampovi
	391
	340
	115,00
	1.014
	817
	124,11

	Objekti na OPG-u 
	0
	0
	0,00
	0
	0
	0,00

	Ostalo
	0
	0
	0,00
	0
	0
	0,00

	Plovni objekt
	0
	0
	0,00
	0
	0
	0,00

	Restorani
	0
	0
	0,00
	0
	0
	0,00

	
	
	
	
	
	
	

	Ukupno:
	33.873
	29.797
	113,68
	183.471
	163.984
	111,88


	Naziv izvještaja: DrzavaTurista
	
	
	
	
	
	

	Izvještaj izradio: dubrovacko-primorje
	
	
	
	
	
	

	Vrijeme ažurnosti podataka: 4.3.2019. 12:12
	
	
	
	
	
	

	Vrijeme izrade: 4.3.2019. 21:14
	
	
	
	
	
	

	Parametri izvještaja
	
	
	
	
	
	

	Datum: Od datuma = 1.1.2018.; Do datuma = 31.12.2018.; Od datuma usporedba = 1.1.2017.; Do datuma usporedba = 31.12.2017.
	

	Vrsta turista: Samo turisti
	
	
	
	
	
	

	Vrsta naplate: Oslobođeni; Komercijalni – po noćenju; Komercijalni – po noćenju - kampovi; Nekomercijalni; Komercijalni – paušalno
	

	Prikaz država: DZS naziv
	
	
	
	
	
	

	Razina: Dubrovačko-neretvanska - Dubrovačko primorje
	
	
	
	
	

	Vrsta objekta: Hoteli
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Država
	Dolasci
	Usporedba dolasci
	Indeks dolasci
	Noćenja
	Usporedba noćenja
	Indeks noćenja

	Ujedinjena Kraljevina
	2.823
	1.957
	144,25
	20.356
	15.276
	133,25

	Njemačka
	2.398
	2.267
	105,78
	20.045
	18.970
	105,67

	Francuska
	1.497
	643
	232,81
	10.154
	3.565
	284,82

	Belgija
	1.113
	982
	113,34
	6.522
	5.486
	118,88

	Poljska
	860
	410
	209,76
	5.713
	3.108
	183,82

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Strani turisti:
	17.770
	14.392
	123,47
	87.930
	66.801
	131,63

	Domaći turisti:
	411
	330
	124,55
	1.166
	1.004
	116,14

	UKUPNO:
	18.181
	14.722
	123,50
	89.096
	67.805
	131,40


	Naziv izvještaja: DrzavaTurista
	
	
	
	
	

	Izvještaj izradio: dubrovacko-primorje
	
	
	
	
	

	Vrijeme ažurnosti podataka: 4.3.2019. 12:12
	
	
	
	

	Vrijeme izrade: 4.3.2019. 21:24
	
	
	
	
	

	Parametri izvještaja
	
	
	
	
	
	

	Datum: Od datuma = 1.1.2018.; Do datuma = 31.12.2018.; Od datuma usporedba = 1.1.2017.; Do datuma usporedba = 31.12.2017.

	Vrsta turista: Samo turisti
	
	
	
	
	
	

	Vrsta naplate: Oslobođeni; Komercijalni – po noćenju; Komercijalni – po noćenju - kampovi; Nekomercijalni; Komercijalni – paušalno

	Prikaz država: DZS naziv
	
	
	
	
	
	

	Razina: Dubrovačko-neretvanska - Dubrovačko primorje
	
	
	
	

	Vrsta objekta: Objekti u domaćinstvu; Kampovi; Ostali ugostiteljski objekti za smještaj (Druge vrste - skupina kampovi)
	

	
	
	
	
	
	
	

	Država
	Dolasci
	Usporedba dolasci
	Indeks dolasci
	Noćenja
	Usporedba noćenja
	Indeks noćenja

	Bosna i Hercegovina
	2.420
	2.150
	112,56
	15.936
	15.418
	103,36

	Njemačka
	1.664
	1.712
	97,20
	10.633
	12.136
	87,62

	Poljska
	1.361
	1.400
	97,21
	9.327
	9.998
	93,29

	Češka
	565
	679
	83,21
	5.045
	5.885
	85,73

	Hrvatska
	945
	1.053
	89,74
	5.042
	5.528
	91,21

	
	
	
	
	
	
	

	Strani turisti:
	14.114
	13.367
	105,59
	81.620
	82.819
	98,55

	Domaći turisti:
	945
	1.053
	89,74
	5.042
	5.528
	91,21

	UKUPNO:
	15.059
	14.420
	104,43
	86.662
	88.347
	98,09


	Naziv izvještaja: Pivot_izvještaj_04_03_2019_21_51_07
	
	
	
	

	Izvještaj izradio: dubrovacko-primorje
	
	
	
	

	Vrijeme ažurnosti podataka: 4.3.2019. 12:12
	
	
	
	

	Vrijeme izrade: 4.3.2019. 21:51
	
	
	
	

	Parametri izvještaja
	
	
	
	
	

	Razdoblje: 01.01.2018. - 31.12.2018.
	
	
	
	

	Razdoblje uspredba: 01.01.2017. - 31.12.2017.
	
	
	
	

	Filteri:
	
	
	
	
	

	Turist - Dnevni odmor: Nije dnevni odmor
	
	
	
	

	Turist - Stanovnik općine/grada: Nije stanovnik općine/grada
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Broj smještajnih jedinica
	Broj smještajnih jedinica
Usporedba
	Broj smještajnih jedinica
Indeks
	Broj kreveta
	Broj kreveta
Usporedba
	Broj kreveta
Indeks

	999
	964
	103,63
	2.710
	2.572
	105,37


	Prosječna popunjenost po krevetima
	Prosječna popunjenost po krevetima
Usporedba
	Prosječna popunjenost po krevetima
Indeks

	18,55%
	17,47%
	106,18


U kratkom osvrtu na turistički promet u sezoni 2018. možemo ustvrditi da je bila uspješna. Sezonu smo završili na 14 % više dolazaka i 12 % noćenja. Pošto je jedan od hotela bio zatvoren do 01.06.2018., a godinu dana prije je bio zatvoren radi renoviranja, mišljenja sam da će tek 2019. god. biti relevantna, što se tiče podataka dolazaka i noćenja u hotelskom smještaju. U privatnom smještaju i kampovima je u 2018. God. zabilježen porast dolazaka od 6 % i pad noćenja od 2 %, što pokazuje da je na području naše općine boravilo više turista ali njihov boravak je bio kraći. Iz gore prikazane tablice također može se vidjeti da je u privatnom smještaju i kampovima boravilo nešto manje turista iz Njemačke, Poljske i Češke koje su nama tradicionalno emitivne zemlje u tom segmetnu smještaja. 
DIZAJN VRIJEDNOSTI
Što se tiče naših aktivnosti u 2018. počeli smo s organiziranjem akcije „1000 cvjetova za ljepše Primorje“ gdje smo i ove godine u travnju mjesecu podijelili preko 1000 sadnica cvijeća privatnim iznajmljivačima, kampovima, kafićima, restoranima i ostalim stanovnicima naše općine. Svake godine ponavljamo akciju iz razloga što je  iznimno dobro prihvaćena od strane iznamljivača , vlasnika kampova i svih ostalih korisnika akcije. 

Također smo na početku sezone krenuli s uređenjem plaža. Plaže su očišćene i nasut je pjesak na skoro sve značajnije plaže u općini.  Kao i svake godine proširili smo plažnu ogradu na barem još jednu plažu u općini, osigurali smo koševe za smeće za sve plaže, osposobili smo tuševe i kabine za najznačajnije plaže i sl. Na mjestima gdje se to do sada pokazalo neophodno postavili smo i postavili kemijske zahode. U suradnji s Komunalnim poduzećem i općinom Dubrovačko primorje u 2018. god. oslikali smo dodatne kabine za presvlačenje primorskim motivima i postavili dodatne  info table na sve važnije plaže u našoj općini. Na tim info tablama su uz najvažnije korisne informacije za goste postavljena upozorenja kakva ponašanja nisu dopuštena na plaži. Tijekom cijele godine surađivali smo s Komunalnim poduzećem i to kroz nabavku sadnica cvijeća i biljaka i to za parkove i zelene površine .  Financirali smo vodu za zaljevanje parkova i zelenih površina. Tijekom cijelog ljeta imali smo zaposlene radnike na svakodnevnom održavanju plaža  i šetnica. Uz navedeno radili su i na održavnju pješačkih staza, pripremi Kulturnog ljeta i sl. 
KULTURNA MANIFESTACIJA „ PRIMORSKO KULTURNO LJETO“

I u 2018. god. organizirali smo kulturnu manifestaciju „Primorsko kulturno ljeto“  koje je trajalo od lipnja do rujna mjeseca. Mislim da je i u ovoj godini napravljen značajan napredak i da je podignuta letvica u kvaliteti Kulturnoga ljeta. Od najvažnijih događanja spomenuo bih: 

· 30.06.2018. održan je Susret foklornih skupina DN županije gdje je ove godine nastupilo oko 350 izvođača iz cijele Hrvatske i susjedne Bosne i Hercegovine. Radeći na organizaciji ovih susreta kroz godine doveli smo do toga da su postali jedan od najvažnijih folklornih događanja ne samo u županiji nego i šire. Projekt je podržan od županije, županijske turističke zajednice, općine i drugih gospodarskih subjekata u župniji . 

· 25.08.2018. održan je Susret klapa DN županije „ Opet odi pjesma živi“ . Mislim da smo upornim radom u ovih 15 godina doveli to toga da naši susreti klapa  dođu u društvo najvažnijih klapskih događanja u župniji. Dok smo svjedoci gašenja sličnih događanja iz sezone u sezone mi smo svake godine dizali kvalitetu tih susreta , mislim i opravdano s obzirom da je u 2012. god. četveroglasno pjevanje u Dalmaciji stavljeno pod zaštitu UNESCO-a.  Nastupaju pretežno klape iz naše ali i iz susjednih županija.  Ovaj susret klapa je bio posvećen, našem preminulom pjevaču, Oliveru. 

· 07.07.2018. je održana druga po redu „Noć Dubrovačkog primorja“ u organizaciji HJK „Busole“ iz Slanoga gdje smo sudjelovali kao sponzori i gdje smo pomogli u organizaciji samog događaja. Nastupili su klapa „Contra“, Mišo i Ivana Kovač i  i Dražen Zečić.   Manifestacija je bila iznimno posjećena i zadržala je primat najveće zabave u našoj županiji,a možda i šire.  
· 21.07.2018. u atriju Kneževa dvora u Slanomu po prvi put je održana „Noć vina“ u suradnji sa vinarima s poluotoka Pelješca i nastupila je klapa „Staglin“ iz Slanoga. Događaj je bio  iznimno posjećen i sigurno ćemo ga opet ponoviti. 
· 12.08.2018. organiziran je posebni program za najmlađe na kojem su nastupili klaun „Šarenko“ i lutkarsko kazalište „Produkcija Z“ iz Splita. 
· 16.08.2018. održana je glazbena gastro večer „Festa od ljeta“,  gdje je nastupio naš poznati pjevač Goran Karan. Uz glazbeni dio večeri, svoju ponudu su predstavili školjkari iz Dubrovačkog primorja i vinari s poluotoka Pelješca. 

· 19.08.2018. nastupio „Mystique“, ženski vokalni trio sastavljen od izvrsnih solistica Nele Šarić, Elme Burnić i Ani Vuletić. 
U svom repertoaru izveli su neke od najpoznatijih domaćih i stranih hitova klasične i duhovne skladbe te popularnih skladbi.
· Od 01.06. do 01.10.2017. imali smo redovan nastup, jednom tjedno, glazbenika na našem Glavnom trgu. Svaki četvrtak nastupali su sastavi  „Jazzoholic“ ili „Blue guitar“. 
· Tijekom trajanja SP u nogometu u Rusiji, na glavnom trgu u Slanomu, u organizaciji TZO Dubrovačko primorje, organizirano je zajedničko gledanje utakmica Hrvatske reprezentacije na velikom LCD ekranu. 

· Od ostalih događanja treba navesti „Primorsku biciklijadu“, koncerte klasične glazbe u crkvi Sv. Jeronima, večeri folklora i acapella pjevanja uz mušku klapu „Staglin“ i KUD „Ljerica“ ispred crkve, nastup „Musica Mediterana“ također ispred crkve Sv. Jeronima, ,  itd. 
KOMUNIKACIJSKE VRIJEDNOSTI

U 2018. God smo nastavili s ažuriranjem naše web stranice, konstatno radimo na modernizaciji stranice, tako da dodajemo neke novine koje olakšavaju našim korisnicima iznajmljivačima uporabu te stranice.  Usporedo sa stranicom provodimo Facebook ,Twitter i Instagram kampanje.  Konstantno se radilo na održavanju i mobilne aplikacije koja svake godine ima sve više skidanja. Ažurirana je i karta općine na web stranici i mobilnoj aplikaciji,  gdje je svaki smještajni objekt pozicioniran s oznakom da li je zauzet ili slobodan.  U 2018. god. nastavili smo s radom na web stranici na kojoj će biti prikazan samo smještaj na području naše općine i što će uvelike olakšati našim članovima da dođu do potencijalnih turista. 
Konstantno se radi na održavanju i mederniziranju  biciklističke staze od Slanoga do Bistrine u dužini od 50 km. 

U 2018. smo radili redesign i reprint naših dvaju brošura , Turističkog prospekta i Turističke mape i poučne biciklističke staze „Stećci Dubrovačkog primorja“.  Također u suradnji s razvojnom agencijom DUNEA redizajnirali smo   dvije brošure i to za stećke u Čapikućima pod nazivom „Novakovo greblje“ i za  „Kuću meda“ u Majkovima.  U suradnji s T-com Hrvatska, u sklopu projekta „Udruženo oglašavanje“, odradili smo Facebook kampanju, promocije naše općine na više europskih tržišta. 
U 2018 god. nastavilo se s izradom kratkih videa koja su objavljena na našoj web i facebook stranici o kulturnim znamenitostima Dubrovačkog primorja, sportskoj i zabavnoj ponudi naše općine. U suradnji s HGSS smo sudjelovali u izradi brošure pješačkih i biciklističkih staza za područje Dubrovačkog primorja. 
I dalje financiramo projekt live-web kamere (Live cam Croatia) u sklopu koje je postavljena web kamera na rivi u Slanomu, tako da sad turisti i svi ostali,  imaju priliku putem interneta 24 sata dnevno uživati u ljepotama nase općine. 

Sa Turističkim zajednicama Grada, Konavala, Župe Dubrovačke i DN Županije sudjelovali smo u radu info ureda u zračnoj luci. 
Na radiju „Soundset Ragusa“ tijekom tri mjeseca glavne sezone svakodnevno je reproduciran naš promidžbeni spot sa najvažnijim događanjima u našoj općini. 
Tijekom 2018. god. također sanirali smo oštećenu smeđu signalizaciju na području cijele općine gdje smo vratili oštećenu signalizaciju i popunili istu sa novim sadržajima. 
SAJMOVI I PREZENTACIJE

U 2018. god. smo nastupili u suradnji s TZDN županije na sajmovima u Pragu i Katowicama, na štandu TZDN županije.  
RAD TURISTIČKOG URED

Info ured je tijekom turističke sezone bio je otvoren od ponedjeljka do subote od 08 h – 20 h i nedjeljom od 08 h do 12 h i od 17 h do 20 h. Ostatak godine turistički ured je otvoren od 07 h do 15 h od ponedjeljka do petka.  U info uredu su bile zaposlene tri djelatnice i to jedna na stručnom osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa do 01.06.2018., a poslije na ugovor o radu na određeno vrijeme,  a druge dvije djelatnice  preko student servisa tijekom turističke sezone. Razlog zašto su zaposlene dvije djelatnice umjesto jedne je taj što je djelatnica zaposlena na određeno vrijeme u međuvremenu pošla na porodiljni dopust. 
TZO Dubrovačko primorje

Direktor TU
Slaven Zvono

Izvješće o radu direktora Turističkog ureda za 2018.god. 
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